
วารสารวิจยวิชาการ ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 5 (กันยายน-ตุลาคม 2565)  | 219 
 

 
การพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยิน  

ของโรงเรียนเฉพาะความพิการในสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
ตามหลักสัปปุริสธรรม 7  

 

Development of the Student Support System for Students with Hearing 
Impairments of Special Schools for Disabilities under the Office of 

Special Education Administration according to Sappurisadhamma 7  
 

สุวรรณทนา ชื่นอยู่1 ปฏิธรรม สำเนียง2 และวรกฤต เถื่อนช้าง3  
Suwantana Chuenyoo, Pathitham Samneung and Worrakrit Thuenchang  

 

Received: February 17, 2022 
Revised: April 17, 2022 

Accepted: April 17, 2022 
 

DOI: 10.14456/jra.2022.120 
 

บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการดำเนินงาน 2) พัฒนารูปแบบ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินของโรงเรียนเฉพาะความพิการตาม
หลักสัปปุริสธรรม 7 และ 3) ประเมินรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ใช้ระเบียบวิธีวิจัย
แบบผสมวิธี เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสังเคราะห์ข้อมูล  แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบ
สนทนากลุ่มเฉพาะ และแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ประชากรที่ใช้ ได้แก่ 
ผู ้บริหาร และครูโรงเรียนเฉพาะความพิการ จำนวน 48 แห่ง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้บริหาร
โรงเรียนเฉพาะความพิการ จำนวน 15 คน ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการดำเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การ
ป้องกันและแก้ไข การพัฒนาและส่งเสริม และการส่งต่อ 2 ) รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินของโรงเรียนเฉพาะความพิการตามหลักสัปปุริสธรรม 7 
ดังนี้ 2.1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ความตระหนักรู้ของครูและผู้ที่เกี่ยวข้องจัดทำระบบ
ฐานข้อมูลนักเรียน เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล และจัดทำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 2.2) 
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การคัดกรองนักเรียน แบ่งเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มความสามารถพิเศษ 
2.3) การป้องกันและแก้ไข นิเทศ ติดตาม สนับสนุน ส่งเสริมความรู้และทักษะการแก้ปัญหาให้
นักเรียนมีพฤติกรรมพึงประสงค์ 2.4) การพัฒนาและส่งเสริม ค้นหาความเป็นเลิศ/อัจฉริยะภาพ
และแสดงศักยภาพอย่างต่อเนื่อง สร้างแบบอย่างที่ดี/แรงบันดาลใจด้วยวิทยากรมืออาชีพ 2.5) 
การส่งต่อตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลที่กำหนด และ 3) ผลการประเมินรูปแบบ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินของโรงเรียนเฉพาะความพิการตาม
หลักสัปปุริสธรรม 7 อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน  

 

คำสำคัญ: ความบกพร่องทางการได้ยิน, ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน, สัปปุริสธรรม 7 
 

Abstract 
The objectives of this research were 1 )  to study the operating 

conditions; 2 )  to develop a model of the student support system for students 
with hearing impairments of special schools for disabilities in accordance with 
Sappurisadhamma 7; and 3) to evaluate the model of the student support system. 
This was a mixed methods research. The tools used in this research were a data 
synthesis form, Semi-structured interview form, focus group discussion and 
assessment form was an estimation scale. Data were analyzed by percentage, 
mean, standard deviation and content analysis. The population used was 
administrators and teachers of 48  special schools for disabilities. The sample 
group consisted of 15  school administrators from special schools for disabilities. 
The results of the research showed that 1) the operating conditions of the student 
support system consisted of knowing each student individually, student screening, 
prevention and correction, development and promotion and referral; 2) a model 
of the student support system for students with hearing impairments of special 
schools for disabilities in accordance with Sappurisadhamma 7was as follows : 
2.1) knowing students individually, awareness of teachers and those involved in 
creating a student database system, storage tools and making an individual 
education management plan; 2.2) student screening divided into  normal groups, 
risk groups, problem groups, and talent groups; 2.3) prevention and correction, 
supervision, monitoring, support, and promotion of knowledge and problem 
solving skills for students to have desirable behaviors; 2.4) development and 
promotion, constantly searching for excellence/genius and showing potential, 
creating a good role model/inspiration with professional speakers; 2.5) referral 



วารสารวิจยวิชาการ ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 5 (กันยายน-ตุลาคม 2565)  | 221 
 

according to the individualized educational management plan; and 3) the results 
of the evaluation of model of the student support system for students with 
hearing impairments of special schools for disabilities in accordance with 
Sappurisadhamma 7  was the highest level in all aspects.  
 

Keywords: Hearing Impairment, Student Support System, Sappurisadhamma 7 
 
บทนำ  

พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ได้ระบุไว้ว่า คนพิการมีสิทธิได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ตั้งแต่
แรกเกิด หรือพบความพิการจนตลอดชีวิตพร้อมทั้งได้รับเทคโนโลยี สิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ 
บริการและความช่วยเหลืออื ่นใดทางการศึกษา นอกจากนี้ก็มีสิทธิที ่จะเลือกบริการทาง
การศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา โดยคำนึงถึงความสามารถ ความสนใจ 
ความถนัด และความต้องการจำเป็นพิเศษของบุคคลนั้น อีกทั้งยังมีสิทธิได้รับการศึกษาที่มี
มาตรฐาน และประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจัดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้ การ
ทดสอบทางการศึกษาที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจำเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละ
ประเภท และบุคคลด้วย กระทรวงศึกษาธิการจึงได้กำหนดนโยบายและเจตนารมณ์ที่จะขยาย
โอกาส และการศึกษาสำหรับเด็กพิการให้ทั่วถึงและมีคุณภาพเป็นไปอย่างต่อเนื่อง นักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการได้ยินมีลักษณะและพฤติกรรมที่มีปัญหาในเรื่องการสื่อความหมายทำให้
ไม่สามารถเรียนรู้และเข้าใจภาษาได้ตามปกติทำให้เกิดปัญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะการแสดงออก
ทางอารมณ์และสังคม เนื่องมาจากการสื่อสารกับผู้อื่น หากเด็กสามารถสื่อสารได้ดีปัญหาทาง
อารมณ์ก็ลดลงทำให้เด็กสามารถปรับตัวได้ แต่ถ้าเด็กไม่สามารถสื่อสารกับผู้อื่นได้ดีก็เกิดความ
คับข้องใจส่งผลต่อพฤติกรรมของเด็ก ส่วนใหญ่เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินไม่ชอบเข้า
กลุ่มกับใคร ชอบอยู่ตามลำพัง อ่อนไหวง่าย หวาดระแวง ขี้สงสัย ไม่ค่อยยอมรับความสนิทสนม
ของผู้อื่นอย่างฉันท์มิตร เมื่อพูดด้วยก็จะจ้องหน้านานและเมื่อมีปัญหาก็จะเก็บไว้คนเดียว ดังนั้น
จึงมีปัญหาในการปรับตัวซึ่งมีผลมาจากการสื่อสาร การปรับตัวเข้ากับคนอื่นค่อนข้างยาก เห็น
แก่ตัว มีบางรายเท่านั้นที่สามารถปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้ดี ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและการ
ดูแลเอาใจใส่ของครอบครัว นอกจากปัญหาที่เกิดจากความบกพร่องของตัวนักเรียนแล้ว ปัญหา
อันเนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากท้ังด้านการสื่อสาร เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ส่งผล
กระทบต่อผู้คนในเชิงบวกแล้วในเชิงลบก็ปรากฏเช่นกัน เป็นต้นว่า ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการ
ระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาครอบครัวซึ่งก่อเกิดความทุกข์
ความวิตกกังวล ความเครียด การปรับตัวที่ไม่เหมาะสมหรืออื่น ๆ ที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิต 
และสภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวข้อง ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการดำเนินงาน
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน ซึ่งมีองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ คือ 1) การรู้จัก
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นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและ
แก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ และความร่วมมือจากผู้เกี ่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคน โดยเฉพาะ
บุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน ในการดำเนินการต่าง ๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
ใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาที่มีต่อศิษย์ที่มีส่วนสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชน
ให้เติบโตงอกงามให้เป็นบุคลที่คุณค่าของสังคมต่อไป เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม  

การประยุกต์หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาหลักสัปปุริสธรรม 7 ประยุกต์กับ
ขั้นตอนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาวางแผน 
รวบรวมแนวทางการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 
และดำเนินชีวิตด้วยการนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันให้เป็น
วิถีชีวิต หรือหลักในการดำเนินชีวิต ทำให้ปัญหาสังคมก็จะทุเลาลดน้อยลง เยาวชนจะมีชีวิตอยู่
อย่างร่มเย็นเป็นสุขสังคมก็จะไม่วุ่นวาย และสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตได้อย่าง  
 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยินของโรงเรียนเฉพาะความพิการในสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
2. เพื่อพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

ของโรงเรียนเฉพาะความพิการในสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษตามหลักสัปปุริสธรรม 
7 

3. เพ่ือประเมินรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
ของโรงเรียนเฉพาะความพิการในสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษตามหลักสัปปุริสธรรม 
7 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
บทความวิจัยครั ้งนี ้ผ ู ้ว ิจ ัยใช้ร ูปแบบวิธ ีดำเนินการวิจ ัยแบบผสมวิธ ี (Mixed 

Methods Research) ได้แก่ ระเบียบวิธ ีว ิจ ัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยการสังเคราะห์
เอกสารรายงาน การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ การ
สนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus Group Discussion)  และระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบประเมินที่ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการ
ปฏิบัติ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินของโรงเรียนเฉพาะความพิการในสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษตาม
หลักสัปปุริสธรรม 7 มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ซึ่งผู้วิจัย
ได้กำหนดขั้นตอนของการดำเนินการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยินของโรงเรียนเฉพาะความพิการในสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
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1. ศึกษาเอกสาร ตำราวิชาการ บทความ หนังสือ วารสาร สื ่อออนไลน์ 
งานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง และสังเคราะห์เอกสารรายงานผลการดำเนินงานโครงการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเฉพาะความพิการทางการได้ยินในสังกัดสำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ เพื ่อสร้างแบบสังเคราะห์ข้อมูล และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง สำหรับ
รวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูเหลือช่วยนักเรียน ซึ่งแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง
ได้รับการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญมีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 1.00 

2. นำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ผู้บริหาร 
และครูของโรงเรียนเฉพาะความพิการในสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จำนวน 5 
โรงเรียน ๆ ละ 2 คน รวมทั้งสิ ้น จำนวน 10 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) ซ่ึงกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก  

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการ ได้ยินของโรงเรียนเฉพาะความพิการในสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษตาม
หลักสัปปุริสธรรม 7  

1. นำข้อมูลจากสังเคราะห์สภาพการดำเนินงานฯจากขั้นตอนที่ 1 มายกร่าง
รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเฉพาะความพิการทางการได้ยินในสังกัดสำนัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษโดยบูรณาการตามหลักสัปปุริสธรรม 7  

2. การสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus Group Discussion) เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความถูกต้องสมบูรณ์ของร่างรูปแบบ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินของโรงเรียนเฉพาะความพิการใน
สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษบูรณาการหลักสัปปุริสธรรม 7 ที่สร้างขึ้น จำนวน 9 รูป/
คน ด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินของโรงเรียนเฉพาะความพิการในสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษตาม
หลักสัปปุริสธรรม 7   

1. นำรูปแบบที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 มาประเมินรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินของโรงเรียนเฉพาะความพิการในสังกัดสำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษตามหลักสัปปุริสธรรม 7 เพ่ือถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 15 คน 
ด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)   

2. นำผลการประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการนำไป
ปฏิบัติ ประโยชน์ของรูปแบบฯเทียบกับเกณฑ์การประเมิน และเกณฑ์การแปลความหมาย โดย
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน 
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สรุปผลการวิจัย  
1. สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้

ยินของโรงเรียนเฉพาะความพิการในสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบว่า 1) การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ครู ผู้ปกครองนักเรียน และภาคีเครือข่าย
ภายนอก ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมพัฒนา จัดทำแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) เพื่อวางแผน
เป้าหมายชีวิตของนักเรียนตามความต้องการหรือความคาดหวังของผู้ปกครอง รวบรวมข้อมูล
พ้ืนฐานนักเรียน เพ่ือจัดทำแฟ้มประวัตินักเรียนอย่างละเอียด 2) การคัดกรองนักเรียน คัดกรอง
แบ่งกลุ ่มนักเรียน เป็น 4 กลุ ่ม ได้แก่ กลุ ่มปกติ กลุ ่มเสี ่ยง กลุ ่มมีปัญหา และกลุ ่มที ่มี
ความสามารถพิเศษ ตามเกณฑ์การพิจารณาที่สถานศึกษากำหนดจำแนกประเภทปัญหาและ
ความเสี่ยงของนักเรียนแล้วนำมาวางแผนจัดทำแนวทางป้องกันและแก้ไขร่วมกันระหว่าง
ผู้ปกครองและโรงเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน จัดกิจกรรมนันทนาการที่หลากหลาย  
จัดหาเวทีให้นักเรียนได้แสดงศักยภาพเพื่อค้นหาความเป็นเลิศหรืออัจฉริยะภาพของนักเรียนใน
ด้านต่าง ๆ จัดหาวิทยากรที่เป็นมืออาชีพมาสอนเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับนักเรียน ส่งเสริม
การศึกษาเพ่ือการมีงานทำนักเรียนได้เรียนรู้ทั้งการปฏิบัติและทฤษฎี จัดทำแผนการเปลี่ยนผ่าน
การมีงานทำร่วมกับผู้ปกครอง ประสานสถานประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจ้าง
งานคนพิการตามมาตรา 35 หลังจากที่จบการศึกษาจากโรงเรียน 4) การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ส่งเสริมการใช้เวลาหลังเลิกเรียนให้เกิดประโยชน์จัดกิจกรรมโฮมรูม แนะแนว ให้
คำปรึกษา แนะนำ ให้ความรู้เชิงป้องกัน และอยู่ในความดูแลของครูอย่างใกล้ชิด ประสานชุมชน
หรือหน่วยงานภายนอกจัดอบรมให้ความรู ้ในการป้องกันและแก้ไขระบุสภาพปัญหาไปใน
แผนการสอนเฉพาะบุคคล (IEP) ก็จะเกิดการแก้ปัญหาเชิงวิชาการ สามารถวัดและประเมินผล
ได้ และ 5) การส่งต่อนักเรียน นักเรียนที่มีปัญหาหรือพฤติกรรมรุนแรงที่โรงเรียนไม่สามารถ
แก้ปัญหาได้ ก็จะส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก หรือเครือข่ายโรงเรียนที่บกพร่องทางการได้
ยินในการปรับพฤติกรรมนักเรียนที่มีปัญหาหรือพฤติกรรมไม่รุนแรงทางโรงเรียนขอความร่วมมือ
ผู้ที่เกี่ยวข้องในโรงเรียนร่วมกันวางแผนหาแนวทางการป้องกันแก้ไข ประสานหน่วยงานต่าง ๆ 
ทั้งทางด้านการศึกษาต่อ ด้านการประกอบอาชีพ ด้านวิชาการเพื่อเป็นวิทยากรให้ความรู้และ
ป้องกันแก้ไขปัญหา  

2. รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินของโรงเรียน
เฉพาะความพิการในสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษตามหลักสัปปุริสธรรม 7 พบว่า  

2.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ดังนี้ 1) ธัมมัญญุ
ตา 1.1) สร้างความตระหนักรู้ให้ครูและบุคคลที่เกี่ยวข้องเห็นเหตุผล และความจำเป็นของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 1.2) จัดทำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาพิเศษ (SET: 
Special Education Technology) ของสถานศึกษาให้เป็นปัจจุบัน 1.3) จัดทำคู ่มือ แนว
ทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับครูและผู้ที ่เกี ่ยวข้อง 2) อัตถัญญุตา 
กำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ แผนงาน โครงการ กิจกรรมการดำเนินงานระบบการดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 3) อัตตัญญุตา ดังนี้ 3.1) ร่วมกันสร้างเครื ่องมือ ศึกษา
วิธีการใช้เครื ่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลพื ้นฐานของนักเรียนเป็น
รายบุคคล 3.2) จัดเก็บข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนตามสภาพความเป็นจริง 4) ปริสัญญุตา การ
อบรมการจัดทำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของนักเรียน เพ่ือส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความ
เข้าใจและสามารถจัดทำได้ถูกต้องสอดคล้องต่อความต้องการจำเป็นพิเศษของนักเรียน 5) 
กาลัญญุตา ร่วมกันเก็บข้อมูลนักเรียนอย่างรอบด้าน จากเครื ่องมือที ่หลากหลาย ในช่วง
ระยะเวลาต่าง ๆ 6) ปริสัญญุตา ร่วมกันจัดเก็บข้อมูลสภาพแวดล้อมพื้นฐานที่จำเป็นของ
นักเรียนทุกคนเป็นรายบุคคล และร่วมกันวางแผนช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคลตามความ
ต้องการจำเป็นพิเศษ 7) ปุคคลัญญุตา ร่วมกันสรุปข้อมูลพื้นฐานที่จำเป็นของนักเรียนทุกคน 
เพ่ือจัดทำระเบียนนักเรียน หรือแฟ้มข้อมูลพื้นฐานนักเรียนเป็นรายบุคคล  

2.2 การคัดกรองนักเรียนตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ดังนี้ 1) ธัมมัญญุตา 1.1) 
ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดทำแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคลของนักเรียน ( Individualized Education Program) 1.2) สร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับการคัดกรอง และเกณฑ์การคัดกรองให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 2) อัตถัญญุตา 
พิจารณาคัดกรองแบ่งกลุ่มนักเรียน เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และ
กลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ ให้เป็นตามเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนที่กำหนด 3) อัตตัญญุตา 
ร่วมกันวางแผนจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกัน แก้ไข พัฒนา และส่งเสริม ให้กับนักเรียนครอบคลุมตาม
กลุ่มเป้าหมายที่แบ่งไว้ 4 กลุ่ม 4) ปริสัญญุตา ตรวจสอบความถูกต้องของแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคลให้สอดคล้องกับผลการคัดกรอง และเหมาะสมกับศักยภาพของนักเรียน 5) 
ปริสัญญุตา ส่งต่อข้อมูลให้มีความเชื่อมโยงไปสู่บุคลากรด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ครูอนามัย 
ครูแนะแนว ครูผู้สอนงานอาชีพ ผู้ปกครอง นักสหวิชาชีพ ฯลฯ 6) กาลัญญุตา นำผลการคัด
กรองมาจ ัดทำแผนการจ ัดการศ ึกษาเฉพาะบ ุคคลของน ักเร ียน ( IEP: Individualized 
Education Program โดยมีเป้าหมายระยะเวลาการพัฒนาเป็น 1 ปี และมีการทบทวนปรับปรุง
แผนตามความเหมาะสม 7) ปุคคลัญญุตา ขับเคลื่อนงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามแผนงาน 
โครงการให้เป็นตามกรอบที่กำหนด 

2.3 การป้องกันและการแก้ไขปัญหาตามหลักสัปปุริสธรรม ดังนี้ 1) ธัมมัญญุ
ตา ประกอบด้วย 1.1) นิเทศ ติดตาม สนับสนุน แผนงานให้เป็นตามกรอบที่กำหนด 1.2) อบรม
การจัดทำแผนการสอนเฉพาะบุคคลของนักเรียน ( IIP: Individual Implementation Plan) 
1.3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูได้พัฒนาความรู้และทักษะด้านการดำเนินงานการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา มีการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง 2) อัตถัญญุตา จัดทำ
แผนการสอนเฉพาะบุคคล (IIP: Individual Implementation Plan) เพื่อช่วยพัฒนานักเรียน
ให้บรรลุจุดประสงค์ และเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของนักเรียน 
(IEP: Individualized Education Program) ที ่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ
จำเป็นของนักเรียนและความแตกต่างระหว่างบุคคล 3) อัตตัญญุตา ประกอบด้วย 3.1) พัฒนา
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นักเรียนอย่างต่อเนื่องให้นักเรียนบรรลุจุดประสงค์ และเป้าหมายที่กำหนดไว้ในการจัดทำ
แผนการสอนเฉพาะบุคคล ( IIP: Individual Implementation Plan) 3.2) ด ูแลเอาใจใส่
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหาอย่างใกล้ชิดเป็นพิเศษ 4) ปริสัญญุตา ร่วมกันจัดกิจกรรม 
โครงการในการป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้นักเรียนมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 5) กาลัญญุตา 
ร่วมกันจัดกิจกรรมโฮมรูม แนะแนว ให้คำปรึกษา แนะนำ ให้ความรู้เชิงป้องกันอย่างต่อเนื่อง
เป็น 6) ปริสัญญุตา ประกอบด้วย 6.1) ประสานวิทยากร หรือหน่วยงานภายนอกควรร่วมจัด
กิจกรรมป้องกัน และแก้ไขปัญหาให้กับกลุ่มนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา สามารถ
ป้องกันแก้ไขปัญหาของตนเองได้ 6.2) ร่วมกันจัดทำวิจัยในชั้นเรียน หรือใช้กระบวนการชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC: Professional Learning Community) เพื่อแก้ปัญหานักเรียน
เป็นรายบุคคล 6.3) ผู้ปกครองร่วมวางแผนกับสถานศึกษาในการดูแลป้องกัน แก้ไขปัญหา
นักเรียนอย่างต่อเนื่อง 7) ปุคคลัญญุตา รายงานผลการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคลใน
ระหว่างดำเนินการ และเม่ือสิ้นสุดการดำเนินงาน 

2.4 การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ดังนี้ 1) ธัมมัญญุ
ตา ประกอบด้วย 1.1) การอบรมการจัดทำแผนการส่งต่อและเปลี่ยนผ่านเฉพาะบุคคล ( ITP 
Individual: Transition Plan) 1.2) ตรวจสอบความถูกต้องของแผนการส่งต่อและเปลี่ยนผ่าน
เฉพาะบุคคล (ITP Individual: Transition Plan) ให้สอดคล้องกับแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคล (IEP: Individualized Education Program) 2) อัตถัญญุตา นิเทศติดตามการปฏิบัติการ
สอนของครู และการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเดือนละ 1 ครั้ง ตามความเหมาะสมหรือตามบริบท
ของโรงเรียน 3) อัตตัญญุตา ร่วมกันจัดกิจกรรม/โครงการ การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนให้
นักเรียนได้ค้นหาความเป็นเลิศ หรืออัจฉริยะภาพของตนเองในด้านต่าง ๆ 4) ปริสัญญุตา 
ร่วมกันจัดกิจกรรมให้นักเร ียนได้มีโอกาสแสดงศักยภาพอย่างต่อเนื ่อง 5) กาลัญญุตา 
ประกอบด้วย 5.1) ควรส่งเสริมการศึกษาเพื่อการมีงานทำตามความประสงค์ของนักเรียน 
ผู ้ปกครอง และครูผู ้ดูแลนักเรียน โดยการจัดทำแผนการเปลี ่ยนผ่านการมีงานทำร่วมกับ
ผู้ปกครอง 5.2) จัดทำหลักสูตรรายวิชาเพ่ิมเติมในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายให้ นักเรียนได้
เรียนรู้ทั้งการปฏิบัติ และทฤษฎี อีกทั้งยังมีรายได้ระหว่างเรียน 5.3) ร่วมกันจัดกิจกรรมยกย่อง
คนดี กิจกรรมบ่มเพาะจิตอาสา กิจกรรมพี่ดูแลน้อง หรือสร้างเครือข่ายศิษย์เก่าที่แบบอย่างที่ดี
มาแนะนำถ่ายทอดประสบการณ์ภายนอกให้กับน้อง ๆ อย่างต่อเนื ่อง 6) ปริส ัญญุตา 
ประกอบด้วย 6.1) ร่วมกันจัดหาวิทยากรมืออาชีพมาเป็นวิทยากร เพ่ือสร้างแรงบันดาล และจูง
ใจให้กับนักเรียน 6.2) ประสานสำนักงานจัดหางานจังหวัดเพื่อหาข้อมูลสถานประกอบการที่
ประสงค์จ้างงานคนพิการเข้าทำงานหลังจากที่นักเรียนสำเร็จการศึกษา 7) ปุคคลัญญุตา ควร
ร่วมกันส่งเสริมและพัฒนานักเรียนเป็นรายบุคคลตามแผนการส่งต่อและเปลี่ยนผ่านเฉพาะ
บุคคล (ITP: Individual Transition Plan) ที่กำหนดไว้  

2.5 การส่งต่อตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ดังนี้ 1) ธัมมัญญุตา สร้างความเข้าใจ
และตระหนักถึงความสำคัญของการดำเนินงานด้านการส่งต่อนักเรียน และส่งเสริมให้ผู้ปกครอง
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มีส่วนร่วมในการหาแนวทางที่เหมาะสม 2) อัตถัญญุตา ร่วมกันดำเนินงานตามแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP: Individualized Education Program) แผนการสอนเฉพาะ
บุคคล (IIP: Individual Implementation Plan)  และแผนการส่งต่อและเปลี่ยนผ่านเฉพาะ
บุคคล (ITP: Individual Transition Plan) ที่กำหนดไว้ 3) อัตตัญญุตา ร่วมกันการวิเคราะห์
ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลในการวางแผนกำหนดเป้าหมายในการส่งต่อทั้งการส่งต่อภายใน 
และภายนอกตามแผนการจ ัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP: Individualized Education 
Program) และแผนการส่งต่อและเปลี่ยนผ่านเฉพาะบุคคล (ITP: Individual Transition Plan) 
ที่กำหนดไว้ 4) ปริสัญญุตา ร่วมกันพิจารณาแนวทางและวิธีการแก้ไขปัญหา พัฒนาและส่งเสริม
นักเรียนโดยการส่งต่อภายใน และภายนอกตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP: 
Individualized Education Program) และแผนการส่งต่อและเปลี่ยนผ่านเฉพาะบุคคล ( ITP: 
Individual Transition Plan) ที่กำหนดไว้ 5) กาลัญญุตา ร่วมกันแก้ไขปัญหา พัฒนาและ
ส่งเสริมนักเรียนโดยการส่งต่อภายใน และภายนอกตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ในแผนการสอน
เฉพาะบุคคล (IIP: Individual Implementation Plan) และแผนการส่งต่อและเปลี ่ยนผ่าน
เฉพาะบุคคล (ITP: Individual Transition Plan) 6) ปริสัญญุตา ประกอบด้วย 6.1) ร่วมกัน
แก้ไขปัญหา พัฒนาและส่งเสริมนักเรียนโดยการส่งต่อภายในไปยังบุคคลหรือฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP: Individualized Education Program) หรือ
ประสานส่งต่อนักเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอกตามแผนการส่งต่อและเปลี่ยนผ่าน
เฉพาะบุคคลที่กำหนดไว้ 6.2) จัดทำระบบสารสนเทศและการจัดเก็บบันทึกข้อมูลอย่างเป็น
ระบบเพื่อความรวดเร็วและถูกต้องเมื่อมีการประสานการดำเนินงานร่วมกับผู้ปกครอง และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 7) ปุคคลัญญุตา สรุป และรายงานการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ด้านการส่งต่อแจ้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ และนำปัญหาและอุปสรรคมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือ
พัฒนาการดำเนินงานด้านการส่งต่อในโอกาสต่อไป 

3. การประเมินรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการ
ได้ยินของโรงเรียนเฉพาะความพิการในสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษตามหลักสัปปุริส
ธรรม 7 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบ ความเหมาะสมของรูปแบบ 
ความเป็นไปได้ของรูปแบบ ประโยชน์ของรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินของโรงเรียนเฉพาะความพิการในสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษตาม
หลักสัปปุริสธรรม 7 โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ดังนี้ ด้านความเป็นไป
ได้ในการนำไปปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (    = 4.98, S.D.= 0.06)  รองลงมา ได้แก่ 
ด้านประโยชน์ของรูปแบบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (   = 4.97, S.D.= 0.05) ต่อมา ได้แก่ 
ด้านความเหมาะสมของรูปแบบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (    = 4.94, S.D.= 0.08) ส่วน
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ด้านความถูกต้องของรูปแบบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (    = 
4.87, S.D.= 0.23) ตามลำดับ 

 











228 | The Journal of Research and Academics Vol. 5 No. 5 (September-October 2022) 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. สภาพทั่วไปของรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้

ยินของโรงเรียนเฉพาะความพิการในสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ประกอบด้วย 5 
ด้าน คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การป้องกันและการ
แก้ไขปัญหา 4) การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 5) การส่งต่อ 

2. รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินของโรงเรียน
เฉพาะความพิการในสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษตามหลักสัปปุริสธรรม 7 พบว่า 

2.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ความตระหนักรู้ของครูและผู้ที่เกี่ยวข้อง
เห็นความจำเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ร่วมจัดทำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
ด้านการศึกษาพิเศษ จัดทำคู่มือแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จัดทำ
แผนงาน โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ร่วมกันสร้างเครื่องมือ การเก็บรวบรวม
ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนตามสภาพความเป็นจริง วิเคราะห์และสรุปข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน
เป็นรายบุคคล จัดทำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของนักเรียนสอดคล้องกับความต้องการ
จำเป็นพิเศษของนักเรียนสอดคล้องงานวิจัยของกนิษฐ์ฎา แก้วจินดา (2559) พบว่า การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ โดยใช้เครื่องมือที่
หลากหลายมีการจัดทำแฟ้มประวัตินักเรียนให้เป็นปัจจุบัน ทั้งนี้เพราะครูต้องมีข้อมูลนักเรียน 
เป็นรายบุคคลเพราะความพิการที่หลากหลาย นักเรียนแต่ละคนมีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่
แตกต่างกัน ผ่านการหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมในหลายลักษณะ ทั้งทางด้านบวกและลบ 
ดังนั้นการรู้ข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ครูมีความเข้าใจมากขึ้น 
สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อการคัดกรองนักเรียน และนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
ส่งเสริม การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนพิการเรียนร่วมได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูล
เชิงประจักษ์ที่ได้จากเครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย ตามหลักวิชาการ มิใช่การใช้ความรู้สึก 
หรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียนพิการเรียนร่วมซึ ่งจะทำให้ไม่เกิด
ข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือเด็กพิการเรียนร่วม ดังนั้น การเอาใจใส่นักเรียนเป็นรายบุคคล จึง
เป็นความจำเป็นที่ครูต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และสม่ำเสมอ  

2.2 การคัดกรองนักเรียน โดยการสร้างความเข้าใจในการคัดกรองการ
แบ่งกลุ่มนักเรียนเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มที่มีความสามารถ
พิเศษ ตรวจสอบ ทบทวน ปรับปรุง และส่งต่อแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของนักเรียนให้
ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ และร่วมกันขับเคลื่อนแผนงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นตามกรอบที่
กำหนดดังที่ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่ได้กล่าวว่า การคัดกรองนักเรียน
เป็นการจัดกลุ่มนักเรียนมีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธี เพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้
อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนได้ดียิ ่งขึ ้น และมีความ
รวดเร็วในการแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกนิษฐ์ฎา แก้วจินดา (2559) พบว่า ด้าน
การคัดกรอง ทำให้มีการจัดกลุ่มที่ชัดเจน ครูสามารถกำหนดวิธีการช่วยเหลือได้จะส่งผลต่อการ
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ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนได้ตรงตามความต้องการจำเป็นและเหมาะสมกับศักยภาพของ
นักเรียน  

2.3 การป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยการนิเทศ ติดตาม สนับสนุน จัด
อบรม ส่งเสริมความรู้ และทักษะให้ครูและผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดทำแผนการสอนเฉพาะบุคคล
ของนักเรียน การทำวิจัยในชั้นเรียน การนำกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เพ่ือ
แก้ปัญหา การจัดกิจกรรมหรือโครงการป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้นักเรียนมีพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ รวมถึงการดูแลเอาใจใส่นักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหาอย่างใกล้ชิดเป็นพิเศษ เพ่ือ
สามารถป้องกันแก้ไขปัญหาของตนเองได้ทันท่วงทีสอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของศิริพร สุจาดึก (2562) พบว่า ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ควรมีการจัดอบรม
พัฒนาครูอย่างเป็นระบบจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคการให้คำปรึกษาโดยเฉพาะ มีการจัดทำ
คู่มือในการวางแผนป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรียน ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ
วิรัตดา วิชาพร (2558) พบว่า โรงเรียนควรมีการนิเทศ ติดตามผลการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง    

2.4 การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน โดยการจัดกิจกรรมหรือโครงการพัฒนา
และส่งเสริมนักเรียนได้ค้นหาความเป็นเลิศ หรืออัจฉริยะภาพของตนเองในด้านต่าง ๆ และมี
โอกาสแสดงศักยภาพอย่างต่อเนื่อง จัดกิจกรรมยกย่องคนดีหรือสร้างเครือข่ายศิษย์เก่าที่เป็น
แบบอย่างที่ดีมาแนะนำถ่ายทอดประสบการณ์ จัดหาวิทยากรมืออาชีพมาเป็นวิทยากรสร้างแรง
บันดาลใจ ประสานหาข้อมูลสถานประกอบการที่จ้างงานคนพิการเข้าทำงานและจัดทำแผนการ
ส่งต่อและเปลี่ยนผ่านเฉพาะบุคคลร่วมกับผู้ปกครองตามที่กำหนดไว้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของฟองจันทร์ กลิ่นสุคนธ์ (2563) พบว่า การพัฒนาและการส่งเสริมให้นักเรียนทั้งกลุ่มปกติ 
กลุ่มพิเศษ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา ได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองเป็น
การป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติ และกลุ่มพิเศษกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มมี
ปัญหา และเป็นการช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มมีปัญหาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่
โรงเรียนคาดหวัง โรงเรียนต้องกำหนดแนวทางในการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนด้านต่าง  ๆ 
ตลอดจนการสร้างเครือข่ายพันธมิตร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนพเกล้า ทองธรรมา และ
สุวัฒน์ จุลสุวรรณ (2563) พบว่า ด้านการส่งเสริมนักเรียนควรจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนที่
หลากหลาย จัดกิจกรรมให้ตรงกับความต้องการของนักเรียนและจัดประชุมผู้ปกครองทุกภาค
การศึกษา  

2.5 การส่งต่อ สร้างความตระหนักให้ครูและผู้ปกครองมีส่วนร่วมวิเคราะห์ 
พิจารณาแนวทาง วิธีการแก้ไขปัญหา พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน และการส่งต่อนักเรียนอย่าง
เหมาะสมตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล แผนการสอนเฉพาะบุคคล และแผนการส่งต่อ
และเปลี่ยนผ่านเฉพาะบุคคลที่กำหนดไว้ร่วมกัน จัดเก็บข้อมูลระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
รายงานการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อแจ้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ และ
นำปัญหาและอุปสรรคมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อพัฒนาการดำเนินงานในโอกาสต่อไปสอดคล้องกับ
งานวิจัยของฟองจันทร์ กลิ่นสุคนธ์ (2563) พบว่า ด้านการส่งต่อนักเรียน มีแนวทางดังนี้ 
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โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และเครือข่ายผู้ปกครองเข้ามามี
ส่วนร่วมในการวางแผนหรือหาแนวทางการส่งต่อนักเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการส่งต่อนักเรียน 
เป็นการป้องกัน ช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมี
พฤติกรรมไม่ดีขึ ้น โรงเรียนควรส่งต่อไปให้ผู ้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพื่อให้นักเรียนได้รับการ
ช่วยเหลือได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ซึ่งการตัดสินใจในส่งต่อนัก เรียนเป็นเรื่องละเอียดอ่อนมี
ผลกระทบต่อจิตใจของนักเรียนและผู ้ปกครองอย่างยิ ่งต้องกระทำด้วยความรอบคอบซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของอภิญญา บุณยเกียรติ (2563) พบว่า ด้านการส่งต่อ โรงเรียนและครูที่
ปรึกษาควรยึดวัตถุประสงค์ของการส่งต่อว่าเป็นกระบวนการช่วยเหลือนักเรียนอย่างเหมาะสม
ที่สุด พัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ โดยการช่วยเหลือเป็นรายกรณีจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านทั้ง
ภายใน และภายนอกสถานศึกษา โดยจะต้องคำนึงถึงแหล่งส่งต่อภายนอกที่เหมาะสมประสาน
ความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้อง โดยที่โรงเรียนและครูที่ปรึกษาจะต้องติดตามผลการช่วยเหลือแก้ไข
อย่างต่อเนื่องจนกว่าจะมีการส่งกลับนักเรียนคืนสู่ปกติ ครูที่ปรึกษาควรพยายามแก้ไขปัญหา
นักเรียนก่อนการส่งต่อเป็นลำดับ เป็นขั้นเป็นตอนและมีการประสานกับทุก ๆ ฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

3. การประเมินรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
ของโรงเรียนเฉพาะความพิการในสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษตามหลักสัปปุริสธรรม 
7 องค์ประกอบที่สำคัญ 5 องค์ประกอบ ซึ่งมีความถูกต้องของรูปแบบ ความเหมาะสมของ
รูปแบบ ความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติ และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งผลของการ
ประเมินรูปแบบ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน สอดคล้องกับธงชาติ วงษ์สวรรค์ (2553) พบว่า 
กระบวนการที่จะทำให้การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความสำเร็จ คือ การมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่ายได้แก่ ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ซึ่งจะเป็นก้าวแรกในการ
พัฒนาที่ยั่งยืน และเป็นการตอบสนองการปฏิรูปการศึกษาที่ต้องการให้นักเรียนเป็นคนดี เป็น
คนเก่ง และมีความสุขและตอบสนองเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 ที่เน้นการมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและสถาบันสังคมอื่น ๆ และสอดคล้องกับพระมหาคมเพชร วชิรปญฺโญ (2552) พบว่า 
การใช้หลักสัปปุริสธรรม 7 ทุกข้อมีความสำคัญถ้าปฏิบัติได้ทุกข้ออย่างเคร่งครัดจะทำให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น มีมนุษยสัมพันธ์ที ่ดี ซื ่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน 
สร้างสรรค์สามัคคีให้เกิดในชุมชน ดูแลสิ่งแวดล้อมให้ดี ผูกพันและเอ้ืออาทรต่อเพ่ือนร่วมงาน มี
ความจริงใจ สร้างความเชื่อม่ันให้กับประชาชนให้ผลประโยชน์เกิดกับประชาชนมากที่สุด 

 

องค์ความรู้ใหม่  
ผู้วิจัยขอเสนอองค์ความรู้ ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 
 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ประกอบด้วย 1) สร้างความตระหนักรู้ให้กับ
ครู และบุคคลที่เกี่ยวข้อง 2) จัดทำระบบฐานข้อมูล SET 3) จัดทำคู่มือแนวทางการดำเนินงาน 
4) จัดทำแผนงานการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5) สร้างเครื่องมือ เก็บ
รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานนักเรียน 6) อบรมการจัดทำ IEP 7) วางแผนช่วยเหลือนักเรียน
เป็นรายบุคคล 8) สรุปข้อมูลพื้นฐานจัดทำระเบียนนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2. การคัดกรองนักเรียน ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน เพ่ือ
จัดทำ IIEP 2) สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการคัดกรองให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 3) แบ่งนักเรียน 
เป็น 4 กลุ่ม (กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ) 4) วางแผนจัด
กิจกรรม เพื่อป้องกัน แก้ไข พัฒนา และส่งเสริมให้กับนักเรียนทั้ง 4 กลุ่ม 5) ตรวจสอบ และ
ทบทวนปรับปรุง IEP ให้สอดคล้องเหมาะสมกับศักยภาพของนักเรียน 6) ส่งต่อข้อมูล ให้
บุคลากร ที่เก่ียวข้อง 7) ขับเคลื่อนแผนงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามกรอบที่กำหนด 

3. การป้องกันและการแก้ไขปัญหา ประกอบด้วย 1) นิเทศ กำกับ ติดตาม แผนงาน
ให้เป็นตามกรอบที่กำหนด 2) จัดอบรมและจัดทำ IIP 3) ส่งเสริมพัฒนาความรู้ และทักษะให้ครู
และผู้ที่เกี่ยวข้อง 4) ดูแลเอาใจใส่นักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหาอย่างใกล้ชิด 5) จัดโครงการ
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กิจกรรมป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้นักเรียนมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 6) ประสานวิทยากร
จัดกิจกรรมให้กับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา เพื่อสามารถป้องกันแก้ไขปัญหาของ
ตนเองได้อย่างทันท่วงที 7) จัดทำวิจัยในชั้นเรียน หรือใช้กระบวนการ PLC เพื่อแก้ปัญหา
นักเรียนเป็นรายบุคคล 8) ผู้ปกครองให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาในการดูแลป้องกัน แก้ไข
ปัญหานักเรียนอย่างต่อเนื่อง 9) รายงานผลการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระหว่างดำเนินการ และ
สิ้นสุดการดำเนินงาน 

4. การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ประกอบด้วย 1) จัดทำ ITP และตรวจสอบความ
ถูกต้องของ ITP 2) นิเทศติดตามการสอนของครู และการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เดือนละ 1 
ครั้ง หรือตามบริบทของโรงเรียน 3) จัดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาส่งเสริมนักเรียนได้ค้นหา
ความเป็นเลิศ หรืออัจฉริยะภาพของตนเองในด้านต่าง ๆ 4) ส่งเสริมการศึกษา เพ่ือการมีงานทำ 
โดยการจัดทำแผนการเปลี่ยนผ่านการมีงานทำร่วมกับผู้ปกครอง 5) จัดทำหลักสูตรรายวิชา
เพิ่มเติมส่งเสริมให้นักเรียนมีรายได้ระหว่างเรียน 6) ร่วมกันจัดกิจกรรมยกย่องคนดี หรือสร้าง
เครือข่ายศิษย์เก่าที่เป็นแบบอย่างที่ดีมาแนะนำถ่ายทอดประสบการณ์ 7) จัดกิจกรรมให้นักเรียน
ได้มีโอกาสแสดงศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 8) จัดหาวิทยากรมืออาชีพมาสร้างแรงบันดาลให้กับ
นักเรียน 9) ประสานหาข้อมูลสถานประกอบการที่จ้างงานคนพิการเข้าทำงาน 10) ส่งเสริม และ
พัฒนานักเรียนเป็นรายบุคคลตามแผนการส่งต่อและเปลี่ยนผ่านเฉพาะบุคคล ITP ที่กำหนดไว้ 

5. การส่งต่อ ประกอบด้วย 1) สร้างความตระหนักรู้ให้ครูและผู้ปกครองมีส่วนร่วม
เกี่ยวกับการส่งต่อนักเรียน 2) ร่วมกันดำเนินงานตาม IEP IIP ITP ที่กำหนด 3) ร่วมกันวิเคราะห์ 
พิจารณาแนวทาง วิธีการแก้ไขปัญหา พัฒนาและส่งเสริมนักเรียนโดยการส่งต่อตามระยะเวลาที่
กำหนด ใน ITP 4) ร่วมกันแก้ไขปัญหา พัฒนาและส่งเสริมนักเรียนโดยการส่งต่อภายในไปยัง
บุคคลหรือฝ่ายที่เก่ียวข้อง หรือประสานส่งต่อนักเรียนภายนอกตามที่กำหนดไว้ใน ITP 5) จัดทำ
ระบบสารสนเทศเพื่อประสานส่งต่อร่วมกับผู้ปกครอง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง
และรวดเร็ว 6) สรุป และรายงาน การดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อปรับปรุงแก้ไข 
พัฒนาการดำเนินงานด้านการส่งต่อ 
 

ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1. สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื ้นฐาน ควรกำหนดนโยบาย และสนับสนุนงบประมาณการพัฒนารูปแบบระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนสำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องแต่ละประเภทความพิการให้กับสถานศึกษา
ในสังกัด 
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2. สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ควรกำหนดแผนปฏิบัติการนิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผลระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนเฉพาะความพิการในสังกัด 

3. สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ควรจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถอดบทเรียนผลการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแต่ละประเภทความพิการ และยกย่องเชิดชูเกียรติสถานศึกษา
ที่เป็นแบบอย่างได ้

4. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือนำเอาองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
เฉพาะความพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ควรมีการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะ ด้านระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแก่ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพื ่อให้การดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเฉพาะความพิการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

6. สถานศึกษาควรจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื ่อแลกเปลี ่ยนเรียนรู้ ถอด
บทเรียนพัฒนาแนวทางรูปแบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้สอดคล้องกับประเภทระดับความ
พิการของนักเรียน และบริบทของสถานศึกษา  

7. สรุปผลการดำเนินงานจัดทำหลักเกณฑ์วิธีการประเมินผลเพื่อการพัฒนา
งานและยกย่องเชิดชูเกียรติผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง ผู้ที่เกี่ยวข้องที่ดำเนินงานเป็นแบบอย่างได ้

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรควรศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนตามหลักสัปปุริสธรรมทั้ง 5 ขั้นตอนอย่างละเอียด แล้วนำข้อมูลมาใช้ในการ
วางแผนจัดทำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล แผนการสอนเฉพาะบุคคล และแผนการส่งต่อ
และเปลี่ยนผ่านเฉพาะบุคคลให้ครอบคลุมทุกด้าน  

2. ผู้บริหาร ครู บุคลากร และผู้ปกครองควรตระหนักและเห็นความสำคัญกับ
ปัญหาที่พบกับนักเรียนและร่วมมือกันแก้ปัญหาของนักเรียนอย่างแท้จริง 

3. ผู้บริหารควรนิเทศ กำกับ ติดตาม สนับสนุน ให้การดำเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ 
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