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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ 2) 

เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที ่มีต่อการเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ และ 3)  หาแนวทางการ
เสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ประถมศึกษา อำเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ เป็นการวิจัยผสานวิธี กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูและ
บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนประถมศึกษา จำนวน 118 คน และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 7 
รูป/คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการ
เสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา อำเภอตากฟ้า จังหวัด
นครสวรรค์ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นจำแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตำแหน่ง ที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเสริมสร้าง
มนุษยสัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน และ 3) แนวทางการเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 มีดังนี้ 3.1) ด้านการสื่อสาร ผู้บริหารควรมีการสื่อสารที่ชัดเจนเพ่ือให้เกิดการรับรู้
และปฏิบัติตรงกัน 3.2) ด้านการรู้เท่าทันตนเอง ผู้บริหารควรจัดให้ครูและบุคลากรในโรงเรียน
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับจุดเด่นและจุดด้อยของตนเองเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 3.3) 
ด้านการยอมรับตนเอง ผู้บริหารควรยอมรับข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากตนเอง 3.4)  ด้านการจูงใจ 
ผู้บริหารควรให้กำลังใจในการปฏิบัติงาน การรู้จักพูดเชิงบวก เพื่อให้เกิดขวัญและกำลังใจในการ
ทำงาน การจัดให้มีสวัสดิการอย่างเหมาะสม 3.5) ด้านการเปิดเผยตนเอง ผู้บริหารควรปฏิบัติหน้าที่
อย่างเหมาะสม รู้จักการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้แก่ครูและบุคลากรด้วยความเป็น
กัลยาณมิตร 3.6) ด้านความไว้ใจ ผู้บริหารควรให้ความไว้วางใจในการมอบหมายงานตามศักยภาพ
ของบุคลากรด้วยปริมาณที่เหมาะสม 3.7) ด้านการจัดการความขัดแย้ง ผู้บริหารควรรับฟังทุกฝ่าย
อย่างเข้าใจและเป็นกลาง  

 

คำสำคัญ: แนวทางการสร้างมนุษยสัมพันธ์, มนุษยสัมพันธ์, หลักสังคหวัตถุ 4 
 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the condition of enhancing 

human relations; 2) to compare the opinion levels towards enhancing human 
relations; and 3) to find the guidelines to enhance human relations of personnel 
according to Sangahavatthu 4 of primary school administrators in Tak Fa District, 
Nakhon Sawan Province. This was a mixed methods research. The sample consisted 
of 118 teachers and personnel working in primary schools and 7 key informants. The 
tools used were questionnaires and semi-structured interviews. The statistics used to 
analyze the data were frequency, percentage, mean and standard deviation. The 
hypothesis was tested by t-test, One-way ANOVA and content analysis. The results 
of the research showed that 1) the condition of enhancing human relations of the 
primary school administrators in Tak Fa District, Nakhon Sawan Province, overall 
average was at a high level; 2) the comparison of opinions classified by personal 
factors found that different gender, age, educational level and position had no 
different opinions on enhancing human relations; and 3) the guidelines of creating 
human relations of personnel according to Sangahavatthu 4 were as follows: 3.1) in 
case of communication, the administrators should have clear communication to 
create awareness and the same practice; 3.2) in terms of self-awareness, the 
administrators should arrange for teachers and school personnel to exchange 
knowledge about their strengths and weaknesses for the benefit of their work 
performance; 3.3) in the aspect of self-acceptance, the administrators should accept 
their own mistakes; 3.4) for motivation, the administrators should  encourage their 
subordinates in their work by positive speaking to create morale and morale at work 
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as well as providing appropriate welfare; 3.5) regarding self-disclosure, the 
administrators should perform their duties appropriately, transfer knowledge and 
experience to teachers and personnel with goodwill; 3.6) in terms of trust, the 
administrators should rely on the capacity-based assignments of their personnel with 
the right amount of work; and 3.7) in the aspect of conflict management, the 
administrators  should listen to all parties with an understanding and impartiality. 

 

Keywords: Guidelines of Creating Human Relations, Human Relations, 
Sangahavatthu 4 

 
บทนำ 

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 -2579 ย ึดหลักสำคัญในการจ ัดการศึกษา 
ประกอบด้วย หลักการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All) หลักการจัดการศึกษาเพ่ือ
ความเท่าเทียมและทั่วถึง (Inclusive Education) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency 
Economy) และหลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม (All for Education) และตาม
กฎกระทรวงได้กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 
2550 โดย “ให้ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 
พิจารณาดำเนินการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาในด้านวิชาการ  ด้าน
งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการเขตพื้นที่
การศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือสถานศึกษาในอำนาจหน้าที่ของตน แล้วแต่กรณี ซึ่งใน
ด้านการบริหารงานบุคคลนั้น มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ทำให้การดำเนินกิจการของสถานศึกษาบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ และการดำเนินการที่เกี ่ยวกับการบริหารงานบุคคลนั้น ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลเป็นตัวแปรสำคัญที่จะผลักดันก่อให้เกิดความสำเร็จในการบริหารสถานศึกษาในภาพรวม
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 

นักทฤษฎีหลายท่าน ได้แสดงความเห็นว่า ในการบริหารงานนั้นจำเป็นต้องใช้หลักการ
และวิธีการที่หลากหลายต่อการบริหารทรัพยากรทุกด้านให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ทรัพยากรบุคคล โดยการบริหารอย่างเป็นธรรมและมีความเท่าเทียมทั้งในด้านขวัญกำลังใจ และสิ่ง
ตอบแทน หรือแม้กระทั่งการสร้างแรงจูงใจต่าง ๆ ล้วนส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลใน
สถานศึกษาทั้งสิ้น โดยรดาชม พรหมนิวาส (2561) ได้กล่าวถึงหลักของมนุษยสัมพันธ์ว่า ประกอบ
ไปด้วย 1) การสื ่อสาร (Communication) 2) การรู ้เท่าทันตนเอง (Self-Awareness) 3) การ
ยอมรับตนเอง (Self-Acceptance) 4) การจูงใจ (Motivation) 5) ความไว้ใจ (Trust) 6) การ
เปิดเผยตนเอง (Self-Disclosure) 7) การจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management) การมี
มนุษยสัมพันธ์และมิตรภาพที่ดีนั้น นอกเหนือจากทักษะมนุษยสัมพันธ์แล้วสิ่งที่ควรนำมาบูรณาการ
ในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ คือ หลักคุณธรรม และเป็นหลักธรรมที่ว่าด้วยการสงเคราะห์ซึ่งกันและ
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กัน จึงจะทำให้การสร้างมนุษยสัมพันธ์ในสถานศึกษาเป็นไปอย่างราบรื่น ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ อัน
ดีในองค์กร และเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของผู้บริหารดังผลการวิจัยของอำนวย เดชชัยศรี 
และสุทธิพงษ์ ศรีวิชัย (2560) พบว่า หลักธรรมในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ ช่วยเสริมสร้างความมี
มนุษยสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนมนุษย์ตามหลักพระพุทธศาสนา คือ หลักสังคหวัตถุธรรม 4 ธรรมอัน
เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ำใจคนประสานหมู่มวลชนไว้ให้สามัคคี และเป็นการปฏิบัติตามหลักการ
สงเคราะห์ 4 ประการ ดังนี้ 1) ทาน คือ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน 2) ปิยวาจา คือ กล่าวคำ
สุภาพ ไพเราะ น่าฟัง 3) อัตถจริยา คือ ช่วยเหลือด้วยแรงกาย 4) สมานัตตตา คือ ทำตัวให้เข้ากับ
เขาได้ วางตนเสมอต้นเสมอปลาย ดังนั้น เราสามารถนำหลักธรรมดังกล่าวนั้นมาใช้เป็นแบบแผนใน
การดำเนินชีวิตได้ ซึ่งก็จะทำให้เรานั้นสามารถยึดเหนี่ยวหรือครองใจผู้อื่นได้เป็นอย่างดี อีกท้ังยังเป็น
หลักธรรมอันเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวบุคคล ให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างปกติสุข สามารถใช้เป็นตัว
แบบแผนในการดำเนินชีวิต 

อำเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์นั้น ประกอบไปด้วยสถานศึกษาระดับประถมศึกษา
ทั้งหมด 23 โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3  ซึ่งรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบว่า มีการกำหนดวิสัยทัศน์โดยเน้นการมี 
ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา มีการกำหนดพันธกิจในการพัฒนาและ
บริหารจัดการให้มีคุณภาพโดยเน้นการมีส่วนร่วมเพื ่อเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อคุณภาพ
การศึกษาและบูรณาการการจัดการศึกษา และนอกจากนี้ผลการติดตามและประเมินผลการบริหาร
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามยุทธศาสตร์และตัวชี้วัด พบว่า ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริม สนับสนุนการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา และยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาระบบบริหารจัดการและ
ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอยู่ในระดับดีขึ ้นไป (สำนั กงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3, 2563) แต่ในขณะเดียวกันกลับ พบว่า การบริหารงาน
ตามยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษา ซึ่งเป็นการพัฒนา
บุคลากรโดยตรงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1 (ระดับคุณภาพ เท่ากับ พอใช้) สอดคล้องกับผลคะแนนเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 1.89 (ระดับคุณภาพ เท่ากับ ดี) อันเป็นการแสดงให้เห็นว่าการบริหารงานบุคคลไม่
ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร และสมควรอย่างยิ่งในการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างการมีมนุษยสัมพันธ์ใน
องค์กรเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จในการบริหารการศึกษา 

จากเหตุผลและความสำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจทำการศึกษาวิจัย
ภายใต้หัวข้อ แนวทางการเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา อำเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ เพื่อศึกษาสภาพ เปรียบเทียบ 
และหาแนวทางการเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา อำเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ ในการเสนอต่อผู ้มีส่วน
เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการบริหารงานบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือศึกษาสภาพการเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา อำเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ 
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีต่อการเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร

ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู ้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา อำเภอตากฟ้า จังหวัด
นครสวรรค์ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพื่อหาแนวทางการเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา อำเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ทั้งการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั ้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและเปรียบเทียบการเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ของ
บุคลากรตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา อำเภอตากฟ้า 
จังหวัดนครสวรรค์ 3 โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิด 
ทฤษฎี และหลักการเก ี ่ยวกับงานว ิจ ัย เพื ่อใช ้เป ็นกรอบแนวคิดและสร ้างแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยกรอบแนวคิดที่นำมาใช้เป็นแนวคิดของ กิจจา บานชื่น เรื ่องหลักมนุษย
สัมพันธ์ ซึ่งมี 7 ประการ ดังนี้ การสื่อสาร การรู้เท่าทันตนเอง การยอมรับตนเองการจูงใจ ความ
ไว้ใจ การเปิดเผยตนเอง  และการจัดการความขัดแย้ง (กิจจา บานชื่น, 2560 ) หลักธรรมที่นำมา
ประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรโรงเรียนประถมศึกษา คือ หลักสังคหวัตถุ 4 
อันประกอบไปด้วย ทาน คือ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ปิยวาจา คือ กล่าวคําสุภาพ ไพเราะ 
น่าฟัง อัตถจริยา  คือ ช่วยเหลือด้วยแรงกาย และสมานัตตตา คือ ทำตัวให้เข้ากับเขาได้ วางตน
เสมอต้นเสมอปลาย และสร้างแบบสอบถามโดยเสนอต่อผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 5 รูป/คน เพ่ือ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสม สอดคล้องระหว่างคำถามกับ
ว ัตถ ุประสงค์ ใช ้เกณฑ์ในการว ัดค่าด ัชน ี ค ือ IOC (Item Objective Congruence) รวมทั้ง
ตรวจสอบความถูกต้องในการใช้ภาษา และความครอบคลุมในเนื้อหา จากนั้นทดลองใช้ (Try out) 
กับครูและบุคลากรทางการศึกษาที ่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน มีค่าความเชื ่อมั ่น .99 
ประชากร คือ ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนฟ้าอุดม อำเภอตากฟ้า จังหวัด
นครสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 จำนวน 23 โรงเรียน 
รวมทั้งหมด 164 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีสุ่มอย่างง่าย โดยใช้ตาราง Krejcie & Morgan กลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 118 คน สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (F–test/One way ANOVA) จากนั้นจึงสร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุม
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วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญเพื่อนำมา
วิเคราะห์ 

ขั้นตอนที่ 2 หาแนวทางการเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรตามหลักสังคห
วัตถุ 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา อำเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์โดยเลือก
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 ที่อยู่ในระดับต่ำสุดของแต่ละด้านมาหาแนวทาง โดยเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 7 รูป/คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi 
Structure Interview) และวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

  

สรุปผลการวิจัย  
1. สภาพการเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา อำเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า  
1.1 ด้านการสื่อสาร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดย ผู้บริหารใช้การ

สื่อสารเชิงบวกในการสั่งการบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารมี
เทคนิคการใช้คำถามเพื่อรับฟังความเห็นของบุคลากร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนผู้บริหาร
สามารถสื่อสารให้บุคลากรเกิดความเข้าใจตรงกัน มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับมาก 

1.2 ด้านการรู้เท่าทันตนเอง โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดย
ผู้บริหารแสดงออกถึงการมีวุฒิภาวะในการตัดสินใจยามคับขัน หรือเร่งด่วน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ใน
ระดับปานกลาง รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารมีปฏิภาณ ไหวพริบในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า มีค่าเฉลี่ย
อยู ่ในระดับปานกลาง ส่วนผู ้บริหารรู้และเข้าใจศักยภาพของตนเองในการพัฒนาสถานศึกษา  
มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับปานกลาง 

1.3 ด้านการยอมรับตนเอง โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดย ผู้บริหารมี
ความเคารพและเชื่อมั่นในการตัดสินใจของตนเอง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ 
ผู้บริหารเป็นผู้มีหลักการ มีจุดยืนเป็นของตนเองโดยไม่สร้างความเดือดร้อนให้ผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนผู้บริหารมีความรับผิดชอบต่อข้อผิดพลาดที่เกิดจากตนเอง  มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ใน
ระดับมาก  

1.4 ด้านการจูงใจ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดย ผู้บริหารให้กำลังใจ  
ชื่นชม เมื่อบุคลากรปฏิบัติงานสำเร็จลุล่วงด้วยดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ 
ผู้บริหารมีเทคนิคการสื่อสารที่ดี ในการมอบหมายงานแก่ครูและบุคลากร มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก  
ส่วนผู ้บริหารจัดสวัสดิการอย่างหลากหลายและเหมาะสมแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา  
มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับมาก 

1.5 ด้านความไว้ใจ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหารอนุมัติการ
ใช้งบประมาณตามแผนงานโครงการตามที่ครูและบุคลากรเสนอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก
รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาเป็นผู้นำทางวิชาการแก่
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สถานศึกษาอ่ืนหรือหน่วยงานภายนอก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนผู้บริหารมอบหมายงานให้แก่
ครูและบุคลากรด้วยความเชื่อมั่นอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับมาก 

1.6 ด้านการเปิดเผยตนเอง โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดย ผู้บริหารมี
ทักษะการสอนงานและสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่ครูและบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารให้คำปรึกษาและรับฟังปัญหาของครูและบุคลากรได้
อย่างรอบด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนผู้บริหารมีการแสดงออกถึงความพอใจและไม่พอใจ
อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับปานกลาง  

1.7 ด้านการจัดการความขัดแย้ง โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดย
ผู้บริหารใช้ความสุขุมเมื่อพิจารณาแล้วว่าการใช้ความเงียบเป็นกลยุทธ์ที่ดีกว่าการพูด มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารแสดงออกถึงความเสียสละเมื่อเกิดความขัดแย้งใน
เรื่องเล็กน้อย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนผู้บริหารมีบรรทัดฐานในการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
อยู่ในระดับมาก   

2. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นโดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ที ่ส่งผลต่อการเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ของของบุคลากรตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา อำเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ระดับความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง และประสบการณ์การทำงาน ต่อการ
เสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ประถมศึกษา อำเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน 

3. แนวทางการเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา อำเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์  จากผลการสังเคราะห์ข้อมูล
การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 7 รูป/คน ผู้วิจัยสามารถสรุปข้อมูลการสังเคราะห์ได้ ดังนี้ 

3.1 ด้านการสื่อสาร ตามหลักปิยวาจา ผู้บริหารควรมีการสื่อสารด้วยวาจาที่ชัดเจน
เพื่อให้เกิดการรับรู้ รับทราบและปฏิบัติตรงกันในสถานศึกษา ด้วยถ้อยคำที่สุภาพ จริงใจ เลือกใช้
คำพูดทีเ่ข้าใจง่าย และตรงไปตรงมา  

3.2 ด้านการรู้เท่าทันตนเอง ตามหลักสมานัตตตา ผู้บริหารควรให้โอกาสตนเอง
และครูได้รับการพัฒนา ต่อยอดสิ่งที่เป็นจุดเด่น และปรับปรุงแก้ไขส่วนที่เป็นจุดด้อย จัดให้ครูและ
บุคลากรในโรงเรียนแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้เกี ่ยวกับจุดเด่นและจุดด้อยของตนเอง ควรพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการใช้ถ้อยคำในการมอบหมายงานให้เป็นจุดเด่น  

3.3 ด้านการยอมรับตนเอง ตามหลักสมานัตตตา ผู้บริหารควรยอมรับข้อผิดพลาด
ที่เกิดจากตนเองและแสดงความรับผิดชอบเมื ่อเกิดข้อผิดพลาด เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษา ควรใช้วาจาที่สุภาพและมีสติเมื่อเกิดความผิดพลาดในโรงเรียน ควร
ยอมรับข้อผิดพลาดและให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลบุคลากรเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาในโรงเรียนให้
สำเร็จลุล่วง  
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3.4 ด้านการจูงใจ ตามหลักทาน โดยผู้บริหารควรรู้จักการให้อย่างเหมาะสม ไม่ว่า
จะเป็นสวัสดิการหรือให้โอกาสในการทำงาน ตลอดจนให้กำลังใจในการปฏิบัติงานของครูและ
บุคลากร ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ตรง รวมทั้งข่าวสารที่เกี ่ยวข้องกับระบบสวัสดิการ 
เพื่อให้ครูและบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และตามหลักปิยวาจา ควรรู้จักการพูดเชิงบวก 
ควรรู้จักใช้คำพูดโน้มน้าว กระตุ้น สร้างแรงขับเคลื่อน เพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำงานให้บรรลุผลตาม
เป้าหมาย  

3.5 ความไว้ใจ ตามหลักอัตถจริยา โดยผู ้บริหารควรให้ความไว้วางใจในการ
มอบหมายภาระงานตามศักยภาพของบุคลากรในโรงเรียนด้วยปริมาณงานที่เหมาะสม คอยให้
คำปรึกษาและรับฟังปัญหาอันเนื่องจากการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือสร้างความไว้ใจ ควร
รู ้จ ักการใช้ทักษะการพูดเช ิงจ ิตว ิทยาในการสร้างความไว้วางใจด้วยความปรารถนาดีต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ชื่นชมด้วยคำพูด น้ำเสียง สีหน้า แววตา กิริยาท่าทาง ด้วยความจริงใจ  

3.6 ด้านการเปิดเผยตนเอง ตามหลักอัตถจริยา ผู้บริหารควรมีความเป็นกันเอง 
ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมเป็นธรรม ไม่มีอคติ แสดงออกอย่างเหมาะสมแม้จะมี
ความรู้สึกพอใจ หรือไม่พอใจ ให้คำปรึกษา รับฟังปัญหาของครูและบุคลากรได้ 

3.7 ด้านการจัดการความขัดแย้ง ตามหลักทาน โดยผู้บริหารควรให้ความเป็นธรรม 
และให้อภัยเป็นอันดับแรกเพื่อลดอคติในการตัดสินใจ มีภาวะผู้นำและให้ความชัดเจนในการตัดสิน
ปัญหา ตามหลักสมานัตตตา จัดให้มีกิจกรรมสานสัมพันธ์ในโรงเรียนเพื่อสร้างความสามัคคี ตาม
หลักปิยวาจา ควรใช้คำพูดที่เหมาะสมในการจัดการความขัดแย้ง สุภาพและใจเย็นในการไต่ถาม
ความจริง รู้จักการใช้ทักษะการเจรจาต่อรอง และตามหลักอัตถจริยา ควรให้การช่วยเหลือด้วยการ
รับฟังทุกฝ่าย  
 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. การศึกษาสภาพการเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร ของผู้บริหารสถานศึกษา

โรงเรียนประถมศึกษา อำเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ยกเว้นด้านการรู้เท่าทัน
ตนเอง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  
ด้านความไว้ใจ ด้านการจูงใจ ด้านการยอมรับตนเอง ด้านการสื่อสาร ด้านการจัดการความขัดแย้ง 
ด้านการรู ้เท่าทันตนเอง และด้านการเปิดเผยตนเอง ตามลำดับ ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร 
บริหารงานด้วยความไว้วางใจ มอบหมายภาระงานอย่างเหมาะสม เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรได้
ร่วมพูดคุยและแลกเปลี่ยนความเห็นเกี่ยวกับแผนงานโครงการของสถานศึกษา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของขุนทอง สุขทวี (2562) พบว่า มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
โรงเรียนมัธยมศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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ด้านความไว้ใจ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหารอนุมัติการใช้งบประมาณตาม
แผนงานโครงการตามที่ครูและบุคลากรเสนอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากรองลงมา ได้แก่ 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาเป็นผู้นำทางวิชาการแก่สถานศึกษาอ่ืนหรือ
หน่วยงานภายนอก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนผู้บริหารมอบหมายงานให้แก่ครูและบุคลากรด้วย
ความเชื่อมั่นอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การเสริมสร้าง
มนุษยสัมพันธ์ด้านความไว้วางใจ เป็นสิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญซึ่งทำให้เกิดความพึง
พอใจ เนื ่องจากมีความไว้วางใจในตัวผู ้บริหารเช่นกัน ส่งผลให้ปฏิบัติหน้าที ่อย่างเต็มกำลัง
ความสามารถ ภารกิจที่ได้รับเกิดความสำเร็จตามท่ีวางเป้าหมายไว้  

ด้านการจูงใจ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหารให้กำลังใจ ชื่นชม เมื่อบุคลากร
ปฏิบัติงานสำเร็จลุล่วงด้วยดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารมีเทคนิคการ
สื่อสารที่ดี ในการมอบหมายงานแก่ครูและบุคลากร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนผู้บริหารจัด
สวัสดิการอย่างหลากหลายและเหมาะสมแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการการสร้างแรงจูงใจเป็นส่วนสำคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งแรงจูงใจมีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพและปริมาณการปฏิบัติงาน ซึ่งนับไว้ว่าเป็น
การสร้างแรงบันดาลใจอย่างหนึ่งในการทำงานและแสดงถึงความมีน้ำใจและเอ้ืออาทรต่อกัน และ  

ด้านการยอมรับตนเอง โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก โดย ผู้บริหารมีความเคารพ
และเชื่อม่ันในการตัดสินใจของตนเอง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารเป็น
ผู้มีหลักการ มีจุดยืนเป็นของตนเองโดยไม่สร้างความเดือดร้อนให้ผู้อื่น  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ส่วนผู้บริหารมีความรับผิดชอบต่อข้อผิดพลาดที่เกิดจากตนเอง  มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การยอมรับตนเองเป็นทักษะหนึ่งที่สำคัญของผู้บริหารในการแสดงถึงความนับ
ถือในตนเอง อันเป็นส่วนหนึ่งของภาวะผู้นำที่ดี ส่งผลต่อความเชื่อถือ ความเชื่อมั่น ก่อให้เกิดความ
ไว้ว่างใจในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใต้บังคับบัญชา และส่งผลดีต่อการทำงานเป็นทีม สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Armagan, Yasir; Öz, Muhammed; Sever, Mustafa (2020) ที่พบว่า การสร้าง
ความไว้ใจและการยอมรับเป็นสิ่งที่ทำให้มนุษยสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเกิดขึ้นบนความเห็นอกเห็นใน
และการเมือง 

ด้านการส ื ่อสาร มีค ่าเฉล ี ่ยรวมอยู ่ ในระดับมาก โดย ผ ู ้บร ิหารใช ้การสื่ อสาร 
เชิงบวกในการสั่งการบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารมีเทคนิค
การใช้คำถามเพื่อรับฟังความเห็นของบุคลากร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนผู้บริหารสามารถ
สื่อสารให้บุคลากรเกิดความเข้าใจตรงกัน มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการ
สื่อสารภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของบุคลิกพื้นฐานของผู้บริหารซึ่งผู้บริหารจำเป็นต้องมีและ
ใช้ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อหวังผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นสำคัญ ส่งผลให้สภาพการ
เสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ด้านการสื่อสารมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
แพมาลา วัฒนเสถียรสินธุ์ (2559) ได้กล่าวไว้ว่า การสื่อสารเป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารงาน
และจัดการองค์กร เป็นปัจจัยกระบวนการที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ข้อเสนอแนะ



140 | The Journal of Research and Academics Vol. 5 No. 3 (May-June 2022) 
 

และข้อคิดเห็นต่าง ๆ ระหว่างกันสร้างความเข้าใจในกฎระเบียบต่าง ๆ นโยบายและเป้าหมาย
ร่วมกันในองค์กร 

ด้านการจัดการความขัดแย้ง มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหารใช้ความสุขุม 
เมื่อพิจารณาแล้วว่าการใช้ความเงียบเป็นกลยุทธ์ที่ดีกว่าการพูด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารแสดงออกถึงความเสียสละเมื่อเกิดความขัดแย้งในเรื่องเล็กน้อย มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ส่วนผู้บริหารมีบรรทัดฐานในการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะ การจัดการความขัดแย้งเป็นทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้บริหาร เพราะในการทำงานทีม
ย่อมมีความเป็นที่ไม่ตรงกัน และมันเป็นจุดเริ่มต้นของความขัดแย้งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ จึงจำเป็นต้องมี
การบริหารจัดการความขัดแย้งที่ดี ใช้หลักการประนีประนอม และเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์เพื่อลด
ความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของรดาชม พรมนิวาส (2561) พบว่า รูปแบบ
ภาวะผู ้นำประกอบด้วย 4 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบกาวะผู ้นำแบบชี้นำ รูปแบบภาวะผู ้นำแบบ
สนับสนุน รูปแบบภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม รูปแบบภาวะผู้นำแบบมุ่งเน้นความสำเร็จ และการ
ทักษะมนุษยสัมพันธ์ของผู้นำซึ่งประกอบด้วย การสื่อสาร การรู้เท่าทันตนเอง การยอมรับตนเอง 
การจูงใจด้านความไว้ใจ การเปิดเผยตนเอง และท่ีสำคัญคือการจัดการความขัดแย้ง 

ด้านการรู้เท่าทันตนเอง มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยผู้บริหารแสดงออกถึง
การมีวุฒิภาวะในการตัดสินใจยามคับขัน หรือเร่งด่วน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง 
รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารมีปฏิภาณ ไหวพริบในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง ส่วนผู้บริหารรู้และเข้าใจศักยภาพของตนเองในการพัฒนาสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการรู้เท่าทันตนเองเป็นภาวะผู้นำแห่งตนที่นำมาซึ่งมนุษย
สัมพันธ์ของผู้นำอันส่งผลต่อความเหนียวแน่นของทีมงาน และก่อให้การขับเคลื่อนสถานศึกษา
เป็นไปด้วยความราบรื่นภายใต้การบริหารงานที่เข้าใจถึงศักยภาพของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นศักยภาพ
สถานศึกษา ผู้บริหาร ครู ตลอดจนผู้เรียนสอดคล้องกับผลการวิจัยของรดาชม พรมนิวาส (2561) ที่
พบว่า ทักษะมุนษยสัมพันธ์ด้านการรู้เท่าทันตนเอง ปัจจัยทางด้านรูปแบบภาวะผู้นำและทักษะ
มนุษยสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ต่อความเหนียวแน่นของทีมงาน  

ด้านการเปิดเผยตนเอง โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดย ผู้บริหารมีทักษะการ
สอนงานและสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่ครูและบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่
ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารให้คำปรึกษาและรับฟังปัญหาของครูและบุคลากรได้อย่างรอบ
ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนผู้บริหารมีการแสดงออกถึงความพอใจ และไม่พอใจอย่าง
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการที่ผู้บริหารจะเข้าถึงครูและ
บุคลากร รวมถึงการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจในการทำงานจำเป็นต้องเปิดเผยตนเองก่อน จึงจะได้รับ
ความไว้วางใจ ปัจจัยนี้เป็นสิ่งที่จะช่วยผู้บริหารสามารถเข้าใจบุคลากรกรรวมถึงสามารถสั่งการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการวิจัยของรดาชม พรมนิวาส (2561) พบว่า รูปแบบภาวะ
ผู ้นำแบบมุ ่งเน้นกวามสำเร็จ และทักษะมนุษยสัมพันธ์ของผู ้นำด้านการรู ้เท ่าทันตนเองมี
ความสัมพันธ์ต่อความเหนียวแน่นของทีมงาน 
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2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นโดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อการ
เสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ประถมศึกษา อำเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ระดับความคิดเห็นจำแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคลของกลุ่มตัวอย่างในด้าน เพศ อายุ ตำแหน่ง และประสบการณ์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารโรงเรียน ปฏิบัติต่อครูและบุคลากรโรงเรียนอย่างเท่าเทียม ไม่ว่า
ผู้ใต้บังคับบัญชาจะมีความแตกต่างทั้งในด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตลอดจนประสบการณ์การ
ทำงาน ผู้บริหารมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียน แสดงให้เห็นถึงการเอาใจ
ใส่ต่อครูและบุคลากรของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธีรวัชร แสงจง และคณะ (2562) 
พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีต่อมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 จำแนกตามสถานภาพ 
พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน  

3. แนวทางการเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรตามหลักสังคหวัถตุ 4 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา อำเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

3.1 ด้านการสื่อสาร ตามหลักปิยวาจา ผู้บริหารควรมีการสื่อสารที่ชัดเจนเพื่อให้
เกิดการรับรู้ และปฏิบัติตรงกัน สื่อสารด้วยถ้อยคำที่สุภาพ จริงใจ เข้าใจง่าย ตรงไปตรงมา รับฟัง
ความเห็นของบุคลากร และใช้การสื่อสารเชิงบวกในการสั่งการ มีการประชุมชี้แจงต่อครูและ
บุคลากรอย่างสม่ำเสมอ ทั้งนี้เพราะว่าการสื่อสารถือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร ให้การ
ดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เข้าใจตรงกันโดยการสื่อสารนั้นต้องเป็นไปอย่างสุภาพและมี
ความเป็นกัลยาณมิตรอันจะทำให้เกิดผลดีต่อองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบุญช่วง ศรีธร
ราษฎร์ (2559) พบว่า มนุษยสัมพันธ์ที ่ดีด้านการพัฒนาศักยภาพของตน มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม 

3.2 ด้านการรู้เท่าทันตนเอง ตามหลักสมานัตตตา ผู้บริหารควรพัฒนาต่อยอดสิ่งที่
เป็นจุดเด่น และปรับปรุงแก้ไขส่วนที่เป็นจุดด้อย อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ จัดให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ การนำทักษะและความสามารถอันโดดเด่นของตนเองมาเป็นจุดเด่นในการพัฒนาสถานศึกษา 
แก้ไขหรือปรับปรุงสิ่งที่เป็นจุดด้อย เช่น การไม่ใช้คำหยาบคายในการมอบหมายงาน ใช้จุดเด่นหรือ
ศักยภาพที่ตนเองมีในการให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนครูและบุคลากร รวมทั้งส่งเสริมครูและ
บุคลากรให้นำจุดเด่นของตนเองมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาวิชาชีพและผู้บริหาร ทั้งนี้
เพราะว่า ผู้บริหารถือเป็นผู้นำทางความคิดและผู้นำขององค์กร จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการ
วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยและบริบทของทั้งของสถานศึกษาและของตนเองเพ่ือนำมาเป็นข้อมูลในการ
วางแผนพัฒนาสถานศึกษาให้ควบคู ่ไปกับการพัฒนาความสัมพันธ์ในองค์โด ยในการสร้าง
ความสัมพันธ์ในองค์กรนั้น ผู้บริหารควรรู่เท่าทันอารมณ์ของของตนเอง มีการมอบหมายงานหรือ
สื่อสารด้วยถ้อยคำที่สุภาพอันจะทำให้งานดำเนินไปอย่างลุล่วงด้วยดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ (2559) พบว่า มนุษยสัมพันธ์ที่ดีด้านการพัฒนาศักยภาพของตน มีความ 
สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม 
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3.3 ด้านการยอมรับตนเอง ตามหลักสมานัตตตา ผู้บริหารควรมีภาวะผู้นำ ยอมรับ
ข้อผิดพลาดที่เกิดจากการบริหารของตนเองและแสดงความรับผิดชอบต่อข้อผิดพลาดนั้น เปิดโอกาส
ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้แสดงความเห็นเกี่ยวกับความผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพ่ือร่วมกันแก้ไข
ปัญหาให้สำเร็จลุล่วง และนำมาเป็นกรณีศึกษาในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเรียนรู้และเข้าใจต่อสิ่งที่
เกิดขึ้นด้วยความเป็นกลาง และพร้อมที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไขตนเองอยู่เสมอ ทั้งนี้เพราะว่า 
การยอมรับข้อผิดพลาดที่เกิดจากการบริหารของตนเองเป็นการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อ
ข้อผิดพลาดที่เป็นผลจากการกระทำของตนเอง และการเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ได้แสดงความเห็นเกี่ยวกับความผิดพลาดถือเป็นการร่วมกันแก้ไขปัญหาให้สำเร็จลุล่วง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของบุญช่วง ศรีธรราษฎร์ (2559) พบว่า นักบัญชีธุรกิจอุตสาหกรรม มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ด้านการเรียนรู้ความรับผิดชอบอยู่ในระดับมากและมีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม 

3.4 ด้านการจูงใจ ตามหลักทาน ผู้บริหารควรรู้จักการให้อย่างเหมาะสม ไม่ว่าจะ
เป็นสวัสดิการหรือให้โอกาสในการทำงาน ตลอดจนให้กำลังใจ การให้คำปรึกษาและคำแนะนำ การ
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์  และตามหลักปิยวาจา การรู้จักพูดเชิงบวก รู้จักใช้คำพูดโน้มน้าว 
กระตุ้น สร้างแรงขับเคลื่อน เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำงานให้บรรลุผลตามเป้าหมาย และได้รับ
ผลตอบแทนตามความเหมาะสม ทั้งนี้เพราะว่าการให้สวัสดิการที่เหมาะสมกับวาระและโอกาสถือ
เป็นขวัญกำลังใจอย่างหนึ่งในการทำงานอันจะทำให้งานต่าง ๆ สำเร็จด้วยดีตามเป้าหมายที่กำหนด
ร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Armagan, Yasir; Öz, Muhammed; Sever, Mustafa (2020) 
พบว่า มนุษยสัมพันธ์ของมนุษย์เกิดขึ้น บนความเห็นอกเห็นใจและการเมือง กล่าวคือ การสร้าง
ความเป็นเจ้าของ การสร้างความไว้ใจ การเข้าถึง การปรึกษาหารือ และแนวทางการฟื้นฟู การ
ยอมรับ การให้บทบาทที่สมดุล การเป็นตัวแทนอำนาจ และที่สำคัญคือการสร้างแรงจูงใจ 

3.5 ความไว้ใจ ตามหลักอัตถจริยา ผู้บริหารควรให้ความไว้วางใจ มอบหมายภาระ
งานตามศักยภาพของบุคลากรด้วยปริมาณงานที่เหมาะสม ติดตามงานเป็นระยะ ๆ  คอยให้
คำปรึกษาและรับฟังปัญหาของผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อสร้างความไว้ใจ รู้จักการใช้ทักษะการพูดด้วย
ความปรารถนาดี ชื่นชมด้วยคำพูด น้ำเสียง สีหน้า แววตา กิริยาท่าทาง ด้วยความจริงใจ ปฏิบัตติน
เหมาะสม น่าเชื่อถือ เสมอต้นเสมอปลายเป็นที่พึ่งในยามเกิดปัญหา ทั้งนี้เพราะว่า การไว้วางใจซึ่ง
กันและกันย่อมทำให้ผู้ปฏิบัติงานได้แสดงออกต่อผลสำเร็จของงานได้ดียิ่งขึ้ น ทั้งนี้ต้องให้อิสระใน
การทำงานโดยที่ต้องมีการติดตามเป็นระยะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Armagan, Yasir; Öz, 
Muhammed; Sever, Mustafa (2020) พบว่า มนุษยสัมพันธ์ของมนุษย์เกิดขึ้น บนความเห็นอก
เห็นใจและการเมือง กล่าวคือ การสร้างความเป็นเจ้าของ การเป็นตัวแทนและการสร้างความไว้ใจ 

3.6 ด้านการเปิดเผยตนเอง ตามหลักอัตถจริยา ผู้บริหารควรมีความเป็นกันเอง 
ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมเป็นธรรม ไม่มีอคติ แสดงออกอย่างเหมาะสมแม้จะมี
ความรู้สึกพอใจ หรือไม่พอใจ ให้คำปรึกษา รับฟังปัญหาของครูและบุคลากรได้  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของขุนทอง สุขทวี (2562) พบว่า ผู้บริหารควรรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ร่วมงานและนำมา
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วิเคราะห์ก่อนตัดสินใจ และท่านผู้บริหารควรยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน เป็นผู้ที่ให้คำปรึกษาที่
ดีได้ ดูแลทุกข์สุขของผู้ร่วมงาน มีการเสริมแรงให้รางวัลชมเชยต่อบุคลากรที่ทำความดีตามโอกาสอัน
ควร และผู้บริหารที่ดีต้องเป็นผู้มีความเสียสละ มีน้ำใจ รักองค์กร มีความเมตตาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
เหมือนคนในครอบครัวเดียวกัน 

3.7 ด้านการจัดการความขัดแย้ง ตามหลักทาน ผู้บริหารควรให้ความเป็นธรรม ไม่
มีอคติ ในการตัดสินปัญหา ตามหลักปิยวาจา ควรใช้คำพูดที่เหมาะสม ตามหลักอัตถจริยา ควร
สุภาพและใจเย็น การสอบถามความจริงโดยการรับฟังจากทุกฝ่าย จัดพื้นที่ให้คู่ขัดแย้งได้มีโอกาส
พูดคุยกันอย่างเปิดใจ ใช้เหตุผลประกอบการตัดสินใจ และควรจัดให้มีการแสดงความเห็นถึงปัญหาที่
เกิดขึ ้นจากการทำงานอย่างต่อเนื่องในการประชุมประจำเดือน ตามหลักสมานัตตตา จัดให้มี
กิจกรรมสานสัมพันธ์เพื่อสร้างความสามัคคี ทั้งนี้เพราะว่า ผู้บริหารที่ดีควรมีใจเป็นกลางและยึดมั่น
ในความถูกต้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของลักขณา กำแพงแก้ว (2564) พบว่า การบริหารความ
ขัดแย้งและการทำงานเป็นทีม ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ของ
บุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา และมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยได้รับการยืนยัน
จากผู้เชี่ยวชาญสอดคล้องกันทุกคนว่ามีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ มีความถูกต้อง ครอบคลุม 
และมีประโยชน์ในการนำไปใช้ 

 

องค์ความรู้ใหม่  
ผู้วิจัยสรุปเป็นองค์ความรู้และนำเสนอเป็นแผนภาพได้ ดังนี้ 
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ภาพที่ 1  องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
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ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1. ผู ้บริหารสามารถนำไปเป็นแนวทางการกำหนดนโยบาย กลยุทธ์การบริหาร
สถานศึกษา เพ่ือส่งเสริมศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 

2. ผู้บริหารการศึกษาสามารถนำแนวทางจากการวิจัยครั้งนี้ไปกำหนดเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เกิดความร่วมมือทางวิชาการและด้ านอื่น ๆ ตลอดจนการ
บริหารสถานศึกษาที่มีบริบทใกล้เคียงอย่างมีส่วนร่วม 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1. ผู้บริหารควรนำแนวทางเหล่านี้ไปเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนการบริหารงาน
บุคคล เพื่อให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ และเป็นประโยชน์ในการขับเคลื่อนสถานศึกษาด้วย
บุคลากรคุณภาพ ภายใต้ความร่วมมือรวมใจภายในสถานศึกษา 

2. การเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในองค์กรสามารถช่วยให้การบริหารสถานศึกษามี
ความคล่องตัว เนื่องจากมีความเป็นศาสตร์และศิลป์ หากผู้บริหารมีศิลปะในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 
ไม่ว่าจะเป็นการจูงใจ การโน้มน้าวใจ หรือการปลุกใจ ล้วนทำให้การสั่งการเป็นไปด้วยความราบรื่น 
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